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Microsoft Viva als Employee Experience Plattform in 

Microsoft Teams 

Aktuelle Ergänzungen: Viva Goals und Viva Sales 
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Microsoft Teams – Relevanz und 

datenschutzrechtliche Bedeutung  
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Microsoft Teams – Relevanz und 

datenschutzrechtliche Bedeutung  
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Varianten von Microsoft Viva Insights  

Viva 
Insights 
Personal 

Viva Team 
Insights 

Viva Org 
Insights 

Analyst 
Workbench 
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Varianten von Microsoft Viva Personal Insights 

Viva Insights App in Microsoft Teams 

Viva Insights Outlook Add-in für Windows Outlook-Desktop, Outlook im Web oder Mac 
Outlook Desktop 

Web-Dashboard: einheitliche Weboberfläche zeigt Statistiken darüber, wie Zeit im letzten 
Monat verbracht wurde, Produktivitätserkenntnisse über Arbeitsgewohnheiten und wie das 
Netzwerk, die wichtigsten Mitarbeiter und Zusammenarbeitsaktivitäten erkunden werden 
können. 
Briefing E-Mails in Outlook: E-Mail über alle relevanten Elemente, die helfen sollen, die 
Kontrolle über den Kalender zu behalten, einschließlich ausstehender Verpflichtungen oder 
Anfragen, Vorbereitung auf anstehende Besprechungen und vorgeschlagene Zeiten für das 
Konzentrieren oder Wiederaufnehmen von Nachrichten. 

Digest E-Mails in Outlook: E-Mails zum besseren Verständnis von Arbeitsmustern und ggf. 
Verbesserungsvorschlägen 

Inline Vorschläge in Outlook: KI-gesteuerte Benachrichtigungen, die in Outlook angezeigt 
werden, während entweder eine E-Mail oder eine Besprechungseinladung gelesen oder 
verfasst wird zur Erleichterung effektiver E-Mail- und Besprechungsentscheidungen. 
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Funktionen der Microsoft Viva Personal Insights App 

In Verbindung bleiben – KI-basierte Aufgabenvorschläge und Besprechungsunterstützung 

Zeit schützen – Vermeidung von Ablenkungen und Multitasking sowie Konzentration auf 
Kernprioritäten 

Lob senden – Senden von Anerkennung an Mitarbeiter und Kollegen, entweder in einem privaten 
Chat oder in einer Teams-Kanal-Unterhaltung. 

Selbstreflektion – Nachdenken und Festhalten des Gefühlszustands. 

Headspace – Achtsamkeit und geführte Meditation  

Eine Pause einlegen – einminütige „Atempause“ 

Virtuelles Pendeln – Bewusster Abschluss des Arbeitstags 

To-Do-Liste – Ergreifen von Maßnahmen für eine Aufgabe in einer Microsoft To-Do-Liste 
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Dashboard in Microsoft Viva Insights Personal 
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Datenkategorien und Rechtsgrundlagen für die 

Nutzung von Microsoft Viva Insights Personal 

Verarbeitete Datenkategorien: v.a. Exchange 

Online-Postfachdaten (Daten zu E-Mail-, Kalender-, 

Chat- und Anrufaktivitäten, die durch die Verwendung von 

Microsoft 365 generiert werden) 

Rechtsgrundlagen:  
 Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen des 

Arbeitgebers und des Nutzers);  

 ggf. § 26 Abs. 1 Satz 1 BDSG;  

 nicht anzunehmen: Einwilligung des Nutzers, Art. 6 Abs. 1 

UAbs. 1 lit. a DSGVO i.V.m. § 26 Abs. 2 BDSG 
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Datenschutzrechtliche Schutz-/Gewährleistungsziele 

Datenminimierung (+) 

Vertraulichkeit (+)  nur für Nutzer einsehbar 

Nichtverkettung (+) 

Transparenz (+)  rechtzeitige Information der Mitarbeiter 

Intervenierbarkeit (+)  Opt-out jederzeit möglich 

Integrität/Verfügbarkeit (+)  Standard der Core-Dienste 

Leistungs- und Verhaltenskontrolle (LuV)/Profiling (-) 
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DPIA 

 
Data Protection Impact 

Assessment (DPIA),  
Art. 35 DSGVO? 

TIA 

 
Transfer Impact 

Assessment (TIA)? 

Risk-based 

Approach 

Art. 24, 32 DSGVO, 
technisch-

organisatorische 
Maßnahmen (TOMs) 
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