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Microsoft Viva als Employee Experience Plattform in
Microsoft Teams

Microsoft Viva Insights Microsoft Viva Topics Microsoft Viva Learning Microsoft Viva Connections
Balance productivity Connect to knowledge Make learning a natural Stay engaged and
and wellbeing. and experts. part of your day. informed.

e % o

Aktuelle Erganzungen: Viva Goals und Viva Sales
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Microsoft Teams — Relevanz und
datenschutzrechtliche Bedeutung

Anzahl der taglich aktiven Nutzer von Microsoft Teams weltweit in ausgewahlten
Monaten von Juli 2019 bis April 2021 (in Millionen)

150 145

Taglich aktive Nutzer in Millionen

13
0
Juli2019 November 2019 12, Marz 2020 19. Marz 2020 April 2020 Oktober 2020 April 2021
Quelle Weitere Informationen:
Microsoft Weltweit

@ Statista 2022
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Microsoft Teams — Relevanz und
datenschutzrechtliche Bedeutung

Welche Software verwenden Sie am héufigsten fiir Videokonferenzen mit
Stakeholdern?

+ LogMeln GoToMeeting 0.7%

Andere Lésungen 2,8%
« Cisco Webex 5.4%
+ Skype/Skype for Business 5,8%

Google Hangout Meets 6.3%

= Microsoft Teams 49.9%

« Zoom 28,9%

Quellen Weitere Informationen:
EACD; EUPRERA Europa; Februar und Méarz 2021; 2.646 PR-Experten
@ Statista 2021
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Varianten von Microsoft Viva Insights

Viva
Insights
Personal

Viva Team
Insights

Analyst
Workbench
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Varianten von Microsoft Viva Personal Insights

Viva Insights App in Microsoft Teams

Viva Insights Outlook Add-in fir Windows Outlook-Desktop, Outlook im Web oder Mac
Outlook Desktop

Web-Dashboard: einheitliche Weboberflache zeigt Statistiken dartiber, wie Zeit im letzten
Monat verbracht wurde, Produktivitatserkenntnisse Uber Arbeitsgewohnheiten und wie das
Netzwerk, die wichtigsten Mitarbeiter und Zusammenarbeitsaktivitaten erkunden werden
kénnen.

Digest E-Mails in Outlook: E-Mails zum besseren Verstandnis von Arbeitsmustern und ggf.
Verbesserungsvorschlagen

Inline Vorschlage in Outlook: Kl-gesteuerte Benachrichtigungen, die in Outlook angezeigt
werden, wahrend entweder eine E-Mail oder eine Besprechungseinladung gelesen oder
verfasst wird zur Erleichterung effektiver E-Mail- und Besprechungsentscheidungen.
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Funktionen der Microsoft Viva Personal Insights App

In Verbindung bleiben — Kl-basierte Aufgabenvorschlage und Besprechungsunterstiitzung

Zeit schitzen — Vermeidung von Ablenkungen und Multitasking sowie Konzentration auf
Kernprioritaten

Lob senden — Senden von Anerkennung an Mitarbeiter und Kollegen, entweder in einem privaten
Chat oder in einer Teams-Kanal-Unterhaltung.

Selbstreflektion — Nachdenken und Festhalten des Geflihlszustands.

Eine Pause einlegen — einminutige ,Atempause”

Virtuelles Pendeln — Bewusster Abschluss des Arbeitstags

To-Do-Liste — Ergreifen von MalRnahmen fiir eine Aufgabe in einer Microsoft To-Do-Liste
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Dashboard in Microsoft Viva Insights Personal

i} Viva Insights Home Sty cormected  Protecttime By Team My Org -
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Datenkategorien und Rechtsgrundlagen fur die
Nutzung von Microsoft Viva Insights Personal

» Verarbeitete Datenkategorien: v.a. Exchange

Online-Postfachdaten (Daten zu E-Mail-, Kalender-,

Chat- und Anrufaktivitaten, die durch die Verwendung von
Microsoft 365 generiert werden)

» Rechtsgrundlagen:

» Art. 6 Abs. 1 UADbs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen des
Arbeitgebers und des Nutzers);

» gof. § 26 Abs. 1 Satz 1 BDSG;

» nicht anzunehmen: Einwilligung des Nutzers, Art. 6 Abs. 1
UADs. 1 lit. a DSGVO i.V.m. § 26 Abs. 2 BDSG
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Datenschutzrechtliche Schutz-/Gewahrleistungsziele

Datenminimierung (+)

Vertraulichkeit (+) = nur fur Nutzer einsehbar

Nichtverkettung (+)

Integritat/Verfugbarkeit (+) - Standard der Core-Dienste

Leistungs- und Verhaltenskontrolle (LuV)/Profiling (-)
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Data Protection Impact Transfer Impact Art. 24, 32 DSGVO,
Assessment (DPIA), Assessment (TIA)? technisch-
Art. 35 DSGVO? organisatorische

Malnahmen (TOMS)
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Dr. Viktoria Schmittmann, LL.M. M.Sc.

Rechtsanwaltin
Fachanwaltin fir IT-Recht
Certified Information Privacy Professional/Europe
(CIPP/E) )
Datenschutzauditorin (TUV)

+49 201 842 94 67 / +49 176 60 93 34 51

schmittmann@zuhorn.de /
viktoria.schmittmann@b-p-c.eu

Zuhorn & Partner bpc GmbH

Rechtsanwalte mbB Einigkeitstr. 9
Alfredstr. 239-241 45133 Essen
45133 Essen www.b-p-c.eu

www.zuhorn.de
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