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Wiebke Jakob ist Salary Partnerin bei der Kanzlei _ L ’
Taylor Wessing in Berlin in der Practice Area Wiebke Jakob, LL.M. '
Technologie, Medien & Telekommunikation (TMT). Rechtsanwailtin, Berlin )

+49 30 885636-0
W.Jakob@taylorwessing.com

Sie berat seit Uber 10 Jahren schwerpunktmafig im
Datenschutzrecht, insbesondere in den Sektoren
Finanzdienstleistung, Online-Versand, IT-Logistik
und Automotive.
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Die inhaltliche Bandbreite ihrer Beratung umfasst
die Erstellung datenschutzrechtlicher Risiko-
Indizes, Beschaftigtendatenschutz, rechtmalliige
Lésungen fur Kinstliche Intelligenz und Cloud-
Computing, Cookie-Compliance und internationale
Datentransfers sowie Social Media.
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1 Fallbeispiel — iPhone-Retoure

2 Warum ldentitatsverifikation
wichtig ist

Zielkonflikt: Datenschutz —
Betrugsabwehr

Rechtsrahmen im Uberblick

Unternehmens- vs.
Kundenperspektive
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Empfehlungen & Fazit
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Fallbeispiel — iPhone-Retoure
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Fallbeispiel — iPhone-Retoure

Verdacht auf :
Kunde Plattform will : :
reklamiert g I dentitat Wie weit dart
‘Phone ( anipu ation, priifen sie gehen”
Geratetausch)
Folie 5 | Wiebke Jakob Herbstakademie 2025



DS R I Deutsche Stiftung fur
Recht und Informatik

2

Warum ldentitatsverifikation wichtig
ist
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Warum ist Identitatsverifikation wichtig?

Schutz vor
|dentitatsdiebstahl &
Ricksende-Betrug

Vertrauensaufbau Regulatorischer
auf Plattformen Druck

Identitat/
Vertrauensbeziehung

€03 ——’ —
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Service Provider Identity Provider

I I

Service-Anfrage Authentisierung

Folie 7

| Wiebke Jakob Herbstakademie 2025



DS R I Deutsche Stiftung fur
Recht und Informatik

3

Zielkonflikt:
Datenschutz — Betrugsabwehr
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Zielkonflikt

Betrugsabwehr

Plattform:
Risikoabsicherung,
Verlustvermeidung

Wo verlauft die

Zumutbarkeits-
grenze? Datenschutz

Nutzer:
Kontrolle uber
Daten, Transparenz

Folie 9 | Wiebke Jakob Herbstakademie 2025



-
D
[
(0))
C
3
+
=
o
)
[)
C
(6]
[2]
whd
3
[0)
@]

Recht und Informatik
Herbstakademie 2025

m»—ma“

eaa - a s

Sl d Lj L

Wiebke Jakob

....o..

L

Rechtsrahmen im Uberblick
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Rechtsrahmen im Uberblick - DSGVO & PAuswG

DSGVO berechtigtes Interesse an Betrugspravention als
eigene Datenverarbeitung

Datenminimierung

Zweckbindung

PAuswG/  Kopie nur mit Einwilligung (Kopie in der digitalen
PassG Welt/Upload, Einsatz von Subunternehmern)

Schutzpflichten
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Erforderlichkeit & Alternativen

» Schutz redlicher Kunden » Alternativen prufen:
» Faire Preise sichern |
» Kundenfreundliche Fotos (leicht

3 manipulierbar)
Ruckgaben erhalten

Gewichtsangabe
(unzuverlassig)

Vorfallbericht (leicht zu
umgehen)

Polizeibericht (aufwendig,
unverhaltnismanig)
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Rechtsrahmen im Uberblick - GwG & elDAS

GwG Identifizierungspflicht Banken, Krypto, FinTechs
Kopie & 5 Jahre Aufbewahrung

Nicht Gbertragbar auf E-Commerce

elDAS & EU-weite digitale Identitaten
elD

Vertrauensniveaus (niedrig — hoch)

Ziel: Interoperabilitat + Souveranitat
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Unternehmens- vs.
Kundenperspektive
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Perspektiven
Balance: Wunsch nach
Sicherheit vs. Kontrolle &
Usability Transparenz

Technische

Folie 15

Umsetzung Beschwerden
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Empfehlungen & Fazit
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Empfehlungen

e Wahlmoglichkeiten
Verhaltnismaligkeit schaffen Speicherbegrenzung

der MalRinahmen (z.B.elD vs. + Loschkonzepte
Ausweiskopie)
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Fazit

Notwendig:
differenzierte,
risikobasierte
Ansatze

|dentitats-
verifikation bleibt
Spannungsfeld
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