Dr. Michelle Weber, Bird & Bird LLP

Anonym
. Bewertung abgegeben am 14.05.2024

* ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ 1von 5 Sternen

Sehr schlechte Erfahrung

Der Kundenservice war unfreundlich und mein
Anliegen wurde nicht gelost. Ich kann dieses
Unternehmen nicht weiterempfehlen.

iy Hilfreich (0) R Melden
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Grundsatze der Plattformbetreiberhattung

Akteure

Plattformbetreiber

Bewerteter Bewerter



Grundsatze der Plattformbetreiberhattung
Rechtsprechung des BGH ("Jameda II")

1. Keine proaktive Priifpflicht vor Veréffentlichung
2. Prifungsaufwand abhingig von Interessenabwigung im Einzelfall

3. Betreiber muss Berechtigung der Beanstandung priifen und dem Bewerter zur
Stellungnahme weiterleiten

4. Beanstandung ist dem Bewerter zur Stellungnahme zu iibersenden

5. Bewerter erhilt Informationen fiir eine "substantiierte Replik"

© Bird & Bird LLP
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Weiterleitung an

Beanstandung durch Bewerter = S e G

substantiierten
Replik

Prifung der

Ubermittlung von Infos
an Bewerteten

Bewerteten Stellungnahme
anfordern

Stellungnahme
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DSA und nationale Ausgestaltung der
Plattformbetreiberhaftung

DSA und TDDDG

DSA TDDDG

» Auskunftsanspruch nach § 21 Abs. 2,
TDDDG

» Art. 6 DSA: Haftungsprivileg fiir Hostprovider

> Art. 16 DSA: Notice-and-Action-Verfahren
> Nur bei abschlieRend aufgezihlten

> Art. 8 DSA: Keine allgemeine
J Straftaten (z.B. Volksverhetzung,

Uberwach flicht
erwachungspflic Verleumdung, Bedrohung)

> Gerichtliche Anordnung erforderlich

© Bird & Bird LLP 6



DSA und nationale Ausgestaltung der

Plattformbetreiberhaftung
Storerhaftung

» §1004 Abs. 1 BGB i.V.m. § 823 Abs. 1 BGB i.V.m. dem Recht am eingerichteten und ausgeibten
Gewerbebetrieb

Bewertungen Diritter sind als Meinungséaul3erungen grundsétzlich zuldssig, sofern
(1) nicht die Grenze zur Schmé&hkritik tberschritten wird, und

(2) die Bewertung auf einer tatsachlichen Erfahrung des Bewerters mit dem Bewerteten beruht,
also die fir eine Meinungséuf3erung erforderlichen Ankniipfungstatsachen vorliegen.

© Bird & Bird LLP



Umsetzung durch die Plattformbetreiber
Skalierung




Umsetzung durch die Plattformbetreiber

Interessenabwdgung im Einzelfall

© Bird & Bird LLP

Die Funktion und Aufgabenstellung des vom Plattformbetreiber bereitgestellten Dienstes,
Die Eigenverantwortung der Bewerter, die ggf. zulassigerweise anonym auftreten,

Die Grenze, an der der Umfang der Prifpflichten den Betrieb der Bewertungsplattform wirtschatftlich
gefahrdet oder unverhaltnismaliig erschwert,

Das bei Bewertungsplattformen erhthte Risiko von Rechtsverletzungen,

Die Erschwernis der direkten Inanspruchnahme der Bewerter durch den Bewerteten, wenn diese
anonym oder pseudonym agieren,

Die Schwere der Beeintrachtigung des Bewerteten durch die (moglicherweise) rechtswidrige
Bewertung.




Identifizierungspflicht nach der Rechtsprechung
des OLG Hamburg?

Urteil vom 08.02.2024 — 7 W 11/24

"Der Bewertete kann die Léschung der Bewertung verlangen, wenn der Portalbetreiber den
Bewerter iIhm gegendiber nicht so individualisiert, dass er das Vorliegen eines geschéftlichen

Kontakts Uberpriifen kann."

© Bird & Bird LLP 10



Griinde gegen eine pauschale Identifizierungspftlicht

Recht auf anonyme Meinungsduflerung (Art. 5 GG); § 19 Abs. 2 TDDDG

Weitergabe personenbezogener Daten ohne Einwilligung = DSGVO-Verstof3

/

© Bird & Bird LLP
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Der "Chilling Eftfect"

Was passiert, wenn jeder Bewerter identifizierbar ist?

VORHER

ece
Bewertungen v
4%
4,7 e
(128 Bewertungen) ki
1%

¢ Bewertung schreiben

Maximilian K.

Tolles Produkt! Schnelle Lieferung und sehr gute Qualitét.

Stefanie B.

Super zufrieden, wiirde ich jederzeit wieder kaufen!

Thomas L.

@ 06 6

Gute Erfahrung, Produkt wie beschrieben.

Alle Bewertungen anzeigen

© Bird & Bird LLP

86
28

NACHHER

Keine Bewertungen vorhanden
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Das abgestufte Verfahren in der Praxis

VStandard:
* Mitteilung eines Erfahrungszeitraums (i.d.R. ausreichend)

V Ausnahme:

* Mitteilung zusétzlicher anonymisierter Angaben (z.B. erste Ziffern einer
Referenznummer)

VUlItima ratio (!):
* Identifizierung des Bewerters

* (Nur) bei strafrechtlicher Relevanz oder schwerwiegenden
Rechtsverletzungen — und dann auch zuerst § 21 TDDDG

© Bird & Bird LLP 13



Fazit

© Bird & Bird LLP

Die Identifizierung eines Bewerters kann nicht der (gesetzliche) Regelfalls sein, sondern
allenfalls ultima ratio

Keine pauschale Identifizierungspflicht

Anpassung interner Prozesse bei Plattformbetreibern
Identifizierung durch Auskunftsverfahren nach § 21 TDDDG

14



 V\iclen Dank

twobirds.com

Abu Dhabi @ Amsterdam e Beijing @ Bratislava @ Brussels @ Budapest @ Casablanca @ Copenhagen @ Dubai @ Dublin @ Dusseldorf
e Frankfurte The Hague @ Hamburg e Helsinki @ Hong Kong e Lisbon @ London e Lyon @ Madrid @ Milan @ Munich e Paris
e Prague @ Riyadh @ Rome @ San Francisco @ Shanghai @ Shenzhen e Singapore @ Stockholm e Sydney @ Tokyo @ Warsaw

Die in diesem Dokument gegebenen Informationen beziiglich technischer, rechtlicher oder beruflicher Inhalte dienen nur als Leitfaden und beinhalten keine rechtliche oder professionelle Beratung. Bei konkreten rechtlichen Problemen oder
Fragen, lassen Sie sich stets von einem spezialisierten Rechtsanwalt beraten. Bird & Bird tibernimmt keine Verantwortung fur die in diesem Dokument enthaltenen Informationen und lehnt jegliche Haftung in Bezug auf diese Informationen ab.

Dieses Dokument ist vertraulich. Bird & Bird ist, sofern nicht anderweitig genannt, der Urheber dieses Dokumentes und seiner Inhalte. Kein Teil dieses Dokuments darf verdffentlicht, verbreitet, extrahiert, wiederverwertet oder in irgendeiner
materiellen Form reproduziert werden.

Bird & Bird LLP ist eine Partnerschaft mit beschrankter Haftung nach englischem Recht, eingetragen im Companies House of England and Wales unter der Nummer OC340318. lhr Registersitz und ihre Hauptniederlassung ist 12 New Fetter
Lane, London EC4A 1JP, UK. Bird & Bird LLP ist in Deutschland nach 88 207a, 59f BRAO bei der Rechtsanwaltskammer Disseldorf zugelassen, Register-Nr. 63275. Bird & Bird LLP haftet fiir Verbindlichkeiten mit ihrem eigenen Vermdgen. Der
Name Bird & Bird bezeichnet eine internationale Anwaltssozietéat, bestehend aus Bird & Bird LLP und ihren verbundenen Sozietéten. Eine Liste der Gesellschafter der Bird & Bird LLP sowie aller Nicht-Gesellschafter, die als Partner bezeichnet
sind mit ihren jeweiligen beruflichen Qualifikationen, finden Sie auf unserer Homepage.
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